*ಮಾಧ್ಯಮ ಪ್ರಕಟಣೆ* 

 *ಬೆಂಗಳೂರು ಉತ್ತರ ನಗರ ಪಾಲಿಕೆ* 

 *ಫೋನ್-ಇನ್ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮದಲ್ಲಿ 43 ಅಹವಾಲು ಸ್ವೀಕಾರ* 

 *ಅಹವಾಲುಗಳ ತ್ವರಿತ ವಿಲೇವಾರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಸೂಚನೆ* 

 *ಬೆಂಗಳೂರು, ನವೆಂಬರ್ 13, 2026:* 

ನಾಗರಿಕರ ಸಮಸ್ಯೆಗಳನ್ನು ನೇರವಾಗಿ ಆಲಿಸಿ, ಅವುಗಳಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ಒದಗಿಸುವ ನಿಟ್ಟಿನಲ್ಲಿ ಬೆಂಗಳೂರು ಉತ್ತರ ನಗರ ಪಾಲಿಕೆಯ ಆಯುಕ್ತರ ಫೋನ್-ಇನ್ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮವನ್ನು ಪ್ರತಿ ಶುಕ್ರವಾರ ನಡೆಸಲಾಗುತ್ತಿದೆ. ಇಂದು ನಡೆದ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮದಲ್ಲಿ ಒಟ್ಟು 43 ಅಹವಾಲುಗಳು ಸ್ವೀಕೃತವಾಗಿವೆ. ಈ ಪೈಕಿ 1 ಅಹವಾಲನ್ನು ಇತ್ಯರ್ಥಗೊಳಿಸಲಾಗಿದ್ದು, ಉಳಿದ 42 ಅಹವಾಲುಗಳನ್ನು ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ ಇಲಾಖೆಗಳ ಪರಿಶೀಲನೆ ಮತ್ತು ಕ್ರಮಕ್ಕಾಗಿ ದಾಖಲಿಸಲಾಗಿದೆ.

 *ಪಾಲಿಕೆಯ ಆಯುಕ್ತರಾದ ಶ್ರೀ ಪೊಮ್ಮಲ ಸುನೀಲ್ ಕುಮಾರ್* ಅವರ ಮಾರ್ಗದರ್ಶನದಲ್ಲಿ ಸ್ವೀಕೃತ ಅಹವಾಲುಗಳನ್ನು ‘ಸಹಾಯ 2.0’ ತಂತ್ರಾಂಶದಲ್ಲಿ ದಾಖಲಿಸಿ, ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ ಇಲಾಖೆಗಳ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ವಹಿಸಲಾಗುತ್ತಿದೆ. ಅಹವಾಲುಗಳ ಪ್ರಗತಿ ಹಾಗೂ ವಿಲೇವಾರಿ ಸ್ಥಿತಿಯನ್ನು ನಿರಂತರವಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಿಸಿ, ಬಾಕಿ ಪ್ರಕರಣಗಳ ಪರಿಹಾರಕ್ಕೆ ಅಗತ್ಯ ಕ್ರಮ ಕೈಗೊಳ್ಳಲಾಗುತ್ತಿದೆ.

 *ಇಂದಿನ ಫೋನ್-ಇನ್ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮ: ವಿಭಾಗವಾರು ಅಹವಾಲುಗಳು* 

ಇಂದು ಸ್ವೀಕೃತವಾದ 43 ಅಹವಾಲುಗಳ ವಿಭಾಗವಾರು ವಿವರ ಹೀಗಿದೆ:
1. ರಸ್ತೆ ನಿರ್ವಹಣೆ (ಇಂಜಿನಿಯರಿಂಗ್) – 20
* ಪಾದಚಾರಿ ಮಾರ್ಗಗಳ ಒತ್ತುವರಿ – 8
* ರಸ್ತೆ ಗುಂಡಿಗಳು – 6
* ರಸ್ತೆ ಬದಿಯ ಚರಂಡಿಗಳು – 3
* ಅನಧಿಕೃತ ಕಟ್ಟಡಗಳು – 3

2. ಘನತ್ಯಾಜ್ಯ ನಿರ್ವಹಣೆ – 8
3. ಇ-ಖಾತಾ / ಖಾತಾ ಸೇವೆಗಳು – 7
4. ಅರಣ್ಯ ಇಲಾಖೆ – 3
5. ಆರೋಗ್ಯ ಇಲಾಖೆ – 2
6. ಉದ್ಯಾನವನಗಳು ಮತ್ತು ಆಟದ ಮೈದಾನಗಳು – 2
7. ವಿದ್ಯುತ್ ವಿಭಾಗ – 1

ಒಟ್ಟು ಅಹವಾಲುಗಳು: 43

 *ಫೋನ್-ಇನ್ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮದ ಪ್ರಗತಿ* 

ನವೆಂಬರ್ 12, 2026ರವರೆಗೆ ನಡೆದ 60 ಫೋನ್-ಇನ್ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮಗಳಲ್ಲಿ ಒಟ್ಟು 3,512 ಅಹವಾಲುಗಳು ಸ್ವೀಕೃತವಾಗಿದ್ದು, ಈ ಪೈಕಿ 3,307 ಅಹವಾಲುಗಳು ಇತ್ಯರ್ಥಗೊಂಡಿವೆ. 205 ಅಹವಾಲುಗಳು ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿದ್ದವು.

ನವೆಂಬರ್ 13ರಂದು ಸ್ವೀಕೃತವಾದ 43 ಹೊಸ ಅಹವಾಲುಗಳನ್ನು ಸೇರಿಸಿದ ಬಳಿಕ, ಫೋನ್-ಇನ್ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮದಡಿ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಅಹವಾಲುಗಳ ಸಂಖ್ಯೆ 248ಕ್ಕೆ ಏರಿಕೆಯಾಗಿದೆ.

 *ಸಹಾಯ 2.0: ವಿಭಾಗವಾರು ಬಾಕಿ ಅಹವಾಲುಗಳ ವಿವರ* 

ನವೆಂಬರ್ 12, 2026ರ ವಿಭಾಗವಾರು ಬಾಕಿ ಅಹವಾಲುಗಳ ವರದಿಯ ಪ್ರಕಾರ, ವಿವಿಧ ಇಲಾಖೆಗಳ ಹಂತದಲ್ಲಿ ಒಟ್ಟು 1,910 ಅಹವಾಲುಗಳು ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿವೆ. ಅವುಗಳ ವಿಭಾಗವಾರು ವಿವರ ಹೀಗಿದೆ:

- ಜಾಹೀರಾತು ವಿಭಾಗ – 20
- ಬಿಬಿಎಂಪಿ ಚುನಾವಣಾ ವಿಭಾಗ – 1
- ಇ-ಖಾತಾ / ಖಾತಾ ಸೇವೆಗಳು – 20
- ಶಿಕ್ಷಣ ಇಲಾಖೆ – 1
- ವಿದ್ಯುತ್ ವಿಭಾಗ – 151
- ಎಸ್ಟೇಟ್ ವಿಭಾಗ – 1
- ಅರಣ್ಯ ಇಲಾಖೆ – 28
- ಆರೋಗ್ಯ ಇಲಾಖೆ – 33
- ಇಂದಿರಾ ಕ್ಯಾಂಟೀನ್ – 2
- ಕೆರೆಗಳು – 15
- ಆಪ್ಟಿಕಲ್ ಫೈಬರ್ ಕೇಬಲ್ಸ್ (OFC) – 2
- ಉದ್ಯಾನವನಗಳು ಮತ್ತು ಆಟದ ಮೈದಾನಗಳು – 13
- ಆಸ್ತಿ ತೆರಿಗೆ ಸೇವೆಗಳು – 1
- ಕಂದಾಯ ಇಲಾಖೆ – 4
- ರಸ್ತೆ ನಿರ್ವಹಣೆ (ಇಂಜಿನಿಯರಿಂಗ್) – 708
- ನೈರ್ಮಲ್ಯ ವಿಭಾಗ – 10
- ಘನತ್ಯಾಜ್ಯ ನಿರ್ವಹಣೆ – 317
- ಮಳೆನೀರು ಚರಂಡಿ (SWD) – 511
- ನಗರ ಯೋಜನಾ ವಿಭಾಗ – 4
- ಟ್ರಾಫಿಕ್ ಎಂಜಿನಿಯರ್ ಸೆಲ್ (TEC) – 33
- ಪಶುವೈದ್ಯಕೀಯ ವಿಭಾಗ – 35

ಒಟ್ಟು: 1,734 ಅಹವಾಲುಗಳು

ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿರುವ ಅಹವಾಲುಗಳ ವಿಲೇವಾರಿಗೆ ಆದ್ಯತೆ ನೀಡುವಂತೆ ಹಾಗೂ ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಕಾಲಮಿತಿಯೊಳಗೆ ಅಗತ್ಯ ಕ್ರಮ ಕೈಗೊಳ್ಳುವಂತೆ ಸೂಚಿಸಲಾಗಿದೆ.

 *‘ಸಹಾಯ 2.0’: ಅಹವಾಲುಗಳ ಏಕೀಕೃತ ನಿರ್ವಹಣೆ* 

2023ರ ಜನವರಿ 1ರಿಂದ 2025ರ ಆಗಸ್ಟ್ 31ರವರೆಗೆ, ಜಿಬಿಎ ರಚನೆಗೂ ಮುನ್ನ ಒಟ್ಟು 1,17,175 ಅಹವಾಲುಗಳು ಸ್ವೀಕೃತವಾಗಿದ್ದು, ಈ ಪೈಕಿ 2,193 ಅಹವಾಲುಗಳು ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿದ್ದವು.

ಜಿಬಿಎ ರಚನೆಯ ನಂತರ, 2025ರ ಸೆಪ್ಟೆಂಬರ್ 1ರಿಂದ 2026ರ ನವೆಂಬರ್ 12ರವರೆಗೆ ಒಟ್ಟು 90,571 ಅಹವಾಲುಗಳು ಸ್ವೀಕೃತವಾಗಿದ್ದು, 1,734 ಅಹವಾಲುಗಳು ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿವೆ.

ನಾಗರಿಕರು ಪಾಲಿಕೆಯ ಕಚೇರಿ, ಇ-ಮೇಲ್, ದಿನಪತ್ರಿಕೆಗಳು, ವಾಟ್ಸಾಪ್, ಇನ್‌ಸ್ಟಾಗ್ರಾಮ್, ಫೇಸ್‌ಬುಕ್ ಮತ್ತು ಎಕ್ಸ್ ಸೇರಿದಂತೆ ವಿವಿಧ ಮಾಧ್ಯಮಗಳ ಮೂಲಕ ತಮ್ಮ ಅಹವಾಲುಗಳನ್ನು ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು.

ಸ್ವೀಕೃತ ಅಹವಾಲುಗಳನ್ನು ‘ಸಹಾಯ 2.0’ ತಂತ್ರಾಂಶದಲ್ಲಿ ದಾಖಲಿಸಿ, ಏಕೀಕೃತ ಕಮಾಂಡ್ ಮತ್ತು ನಿಯಂತ್ರಣ ಕೇಂದ್ರದ (ICCC) ಮೂಲಕ ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ ಇಲಾಖೆಗಳ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ವಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

ನಾಗರಿಕರ ಸಮಸ್ಯೆಗಳಿಗೆ ತ್ವರಿತ ಹಾಗೂ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಪರಿಹಾರ ಒದಗಿಸುವ ನಿಟ್ಟಿನಲ್ಲಿ ಅಹವಾಲುಗಳ ಸ್ಥಿತಿಗತಿಯನ್ನು ನಿರಂತರವಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಿಸಲಾಗುತ್ತಿದೆ. ಬಾಕಿ ಪ್ರಕರಣಗಳ ವಿಲೇವಾರಿಗೆ ಆದ್ಯತೆ ನೀಡಿ, ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಕಡೆ ಸ್ಥಳ ಪರಿಶೀಲನೆ ನಡೆಸಿ ಸಮಸ್ಯೆಗಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸುವಂತೆ ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲಾಗಿದೆ.

ಇಂದಿನ ಫೋನ್ ಇನ್ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮದಲ್ಲಿ ಅಪರ ಆಯುಕ್ತರು (ಕಂದಾಯ) ಶ್ರೀ ಸತೀಶ್ ಕುಮಾರ್, ಜಂಟಿ ಆಯುಕ್ತರಾದ ಶ್ರೀಮತಿ ಪಲ್ಲವಿ, ಹಾಗೂ ಶ್ರೀ ಮೊಹಮ್ಮದ್ ನಯೀಮ್ ಮೊಮಿನ್, ಉಪ ಆಯುಕ್ತರು, ಮುಖ್ಯ ಅಭಿಯಂತರರು, ಅಧೀಕ್ಷಕ ಅಭಿಯಂತರರು, ಕಾರ್ಯಪಾಲಕ ಅಭಿಯಂತರರು ಸೇರಿದಂತೆ ವಿವಿಧ ಇಲಾಖೆಗಳ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಹಾಗೂ ಸಿಬ್ಬಂದಿಗಳು ಹಾಜರಿದ್ದರು.

*MEDIA RELEASE* 

 *BENGALURU NORTH CITY CORPORATION* 

 *43 Grievances Received During Phone-In Programme* 

 *Officials instructed to ensure timely resolution of public grievances* 

 *Bengaluru, November 13, 2026:* 

With the objective of directly addressing citizens' concerns and providing timely solutions, the Commissioner’s Phone-In Programme of Bengaluru North City Corporation is conducted every Friday. A total of 43 grievances were received during today's programme. Of these, 1 grievance has been resolved, while the remaining 42 have been registered and forwarded to the concerned departments for examination and necessary action.

Under the *guidance of Commissioner, Bengaluru North City Corporation, Shri Pommala Sunil Kumar,* the grievances received are being registered in the ‘Sahaaya 2.0’ software and assigned to the concerned departmental officials. The progress and disposal status of grievances are being continuously monitored, with necessary action being taken to address pending cases.

 *Today's Phone-In Programme: Department-wise Grievances* 

The department-wise details of the 43 grievances received today are as follows:

1. Road Maintenance (Engineering) – 20
   - Footpath encroachments – 8
   - Potholes – 6
   - Roadside drains – 3
   - Unauthorised constructions – 3

2. Solid Waste Management – 8
3. e-Khata / Khata Services – 7
4. Forest Department – 3
5. Health Department – 2
6. Parks and Playgrounds – 2
7. Electrical Department – 1

Total Grievances: 43

 *Progress of the Phone-In Programme* 

As of November 12, 2026, a total of 3,512 grievances had been received through 60 Phone-In Programmes. Of these, 3,307 grievances had been resolved, while 205 remained pending.

With the addition of 43 new grievances received on November 13, the number of pending grievances under the Phone-In Programme has increased to 248.

 *Sahaaya 2.0: Department-wise Pending Grievances* 

According to the department-wise pending grievance report as of November 12, 2026, a total of 1,734 grievances remain pending across various departments. The department-wise details are as follows:

- Advertisement Department – 20
- BBMP Election Branch – 1
- e-Khata / Khata Services – 20
- Education Department – 1
- Electrical Department – 151
- Estate Department – 1
- Forest Department – 28
- Health Department – 33
- Indira Canteen – 2
- Lakes – 15
- Optical Fibre Cables (OFC) – 2
- Parks and Playgrounds – 13
- Property Tax Services – 1
- Revenue Department – 4
- Road Maintenance (Engineering) – 708
- Sanitation Department – 10
- Solid Waste Management – 317
- Storm Water Drain (SWD) – 511
- Town Planning – 4
- Traffic Engineer Cell (TEC) – 33
- Veterinary Department – 35

Total: 1,734 Grievances

Priority has been given to the disposal of pending grievances, and the concerned officials have been instructed to take necessary action within the stipulated timelines.

 *‘Sahaaya 2.0’: Integrated Grievance Management* 

Between January 1, 2023 and August 31, 2025, prior to the formation of the Greater Bengaluru Authority (GBA), a total of 1,17,175 grievances were received, of which 2,193 remained pending.

Following the formation of GBA, from September 1, 2025 to November 12, 2026, a total of 90,571 grievances were received, with 1,734 remaining pending.

Citizens can submit their grievances through various channels, including the Corporation's office, email, newspapers, WhatsApp, Instagram, Facebook and X.

All grievances received are registered in the ‘Sahaaya 2.0’ software and assigned to the concerned departmental officials through the Integrated Command and Control Centre (ICCC).

The status of grievances is continuously monitored to ensure timely and effective resolution of citizens' concerns. The concerned officials have been instructed to prioritise pending cases, conduct field inspections wherever necessary and take appropriate action to resolve the issues.

Additional Commissioner (Revenue) Shri Satish Kumar, Joint Commissioners Smt. Pallavi and Shri Mohammed Naeem Momin, Deputy Commissioners, Chief Engineers, Superintending Engineers, Executive Engineers and officials and staff from various departments were present during today's Phone-In Programme.
