
ಪತಿ್ರಕಾ ಪಿ ಕಟಣೆ 
 

ವಿಷಯ: ಒಂದು ಕರ್ನಾಟಕ ಮೊಬಿಲಿಟಿ ಆಪ್ ಮೂಲಕ ಏಕೀಕೃತ ಸಾರಿಗೆ ಸೇವೆ; 

ವಾಟ್ಸಾ ಪ್ ಮೂಲಕವೂ KSRTC ಬಸ್ ಟಿಕೆಟ್ ಬುಕಕ ಂಗ್ ಸೌಲಭ್ಯ  

ಕರ್ನಾಟಕ ರಾಜ್ಯ  ರಸೆ್ತ  ಸಾರಿಗೆ ನಿಗಮ (ಕೆಎಸ್ಆರ್ಟಿಸಿ) ಪ್ರ ಯಾಣಿಕರಿಗೆ ಮತೆ್ಷ್ಟು  ಸುಲಭ, 

ಸರಳ ಹಾಗೂ ಅನುಕೂಲಕರ ಸಾರಿಗೆ ಸೇವೆ ಒದಗಿಸುವ ನಿಟಿು ನಲಿ್ಲ  ಡಿಜಿಟಲ್ ಸೇವೆಗಳನುು  

ವಿಸೆರಿಸುತೆ್ತದೆ. ಇದರ ಭಾಗವಾಗಿ ಒಂದು ಕರ್ನಾಟಕ ಮೊಬಿಲ್ಲಟಿ ಆಪ್ ಮೂಲಕ ರಾಜ್ಯ ದ 

ರ್ನಲ್ಕು  ರಾಜ್ಯ  ರಸೆ್ತ  ಸಾರಿಗೆ ಸಂಸೆ್ತ ಗಳಾದ KSRTC, NWKRTC, KKRTC ಹಾಗೂ BMTC ಸಾರಿಗೆ 

ಸೇವೆಗಳನುು  ಒಂದೇ ಡಿಜಿಟಲ್ ವೇದಿಕೆಯಲಿ್ಲ  ಒಗೂೂ ಡಿಸುವ ವಯ ವಸೆ್ತಯನುು  

ಅಭಿವೃದಿಿಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ. ಕರ್ನಾಟಕದ ಮಾನಯ  ಮುಖ್ಯ ಮಂತ್ತರ ಗಳು, ವಿಧಾನಸೌಧದಲಿ್ಲ  

ಆಯೋಜಿಸಲಾದ 100 ದಿನಗಳ ಕಾಯಾಕರ ಮದ ಅಂಗವಾಗಿ ದಿನಾಂಕ 10-09-2026 ರಂದು 

ನವೀಕೃತ ಮೊಬೈಲ್ ಆಪ್ ಹಾಗೂ ವಾಟ್ಸಾ ಪ್ ಟಿಕೆಟಿಂಗ್ ಸೌಲಭಯ ವನುು  

ಲೀಕಾರ್ಪಣೆಗೊಳಿಸಿದರು. 

ಆಧುನಿಕ ಹಾಗೂ ಬಳಕೆದಾರ ಸ್ತು ೋಹಿ ಇಂಟರ್ಫೇಸ್ ಹಂದಿರುವ ಈ ವೇದಿಕೆಯು 

ಪ್ರ ಯಾಣಿಕರಿಗೆ ಏಕೋಕೃತ್ ಹಾಗೂ ಸುಗಮ ಪ್ರ ಯಾಣ ಅನುಭವವನುು  ಒದಗಿಸುವ ಉದೆದ ೋಶ 

ಹಂದಿದೆ. 

ಮೊಬೈಲ್ ಆಪ್ನ ಪಿಮುಖ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು:  

ಸುರಕಿತ್ ಲಾಗಿನ್ ವಯ ವಸೆ್ತಯ ಮೂಲಕ ಪ್ರ ಯಾಣಿಕರ ಗುರುತ್ತನ ದೃಢೋಕರಣ, ಹಿಂದಿನ 

ಬುಕು ಂಗ್ಗಳ ವಿವರ ವಿೋಕ್ಷಣೆ ಹಾಗೂ ವಹಿವಾಟುಗಳ ನಿವಾಹಣೆಗೆ ಅವಕಾಶ ಕಲಿ್ಲ ಸಲಾಗಿದೆ. 

ರ್ನಲ್ಕು  ಸಾರಿಗೆ ಸಂಸೆ್ತ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಪ್ರ ಯಾಣಿಕರ ದೂರುಗಳನುು  ಒಂದೇ 

ವೇದಿಕೆಯಲಿ್ಲ  ದಾಖ್ಲ್ಲಸಿ, ದೂರುಗಳ ಸೆಿ ತ್ತಯನುು  ಪ್ರಿಶೋಲ್ಲಸುವುದು, ಅಗತ್ಯ ವಿದದ ಲಿ್ಲ  

ಮೇಲದ ರ್ಜಾಗೆ ಕಳುಹಿಸುವುದು ಹಾಗೂ ಪ್ರಿಹಾರದ ಪ್ರ ಗತ್ತಯನುು  ಟ್ಸರ ಯ ಕ್ ಮಾಡುವ ಸೌಲಭಯ  

ದೊರೆಯಲ್ಲದೆ. ಮುಂದಿನ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಜಾರಿಗೆ ತ್ರಲಾಗುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಮಾಸಿಕ ಪಾಸ್ 

ವಯ ವಸೆ್ತಯ ಮೂಲಕ ಆನ್ಲೈನ್ನಲಿ್ಲ  ಬಸ್ ಪಾಸ್ ಬುಕು ಂಗ್, ವಿತ್ರಣೆ ಹಾಗೂ ನಿವಾಹಣೆ 

ಮಾಡಲ್ಕ ಸಾಧಯ ವಾಗಲ್ಲದೆ. QR ಕೋಡ್ ಆಧಾರಿತ್ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪ್ರಿಶೋಲನೆಗೂ ಅವಕಾಶ 

ಕಲಿ್ಲ ಸಲಾಗುತೆ್ದೆ. 

ವಾಟ್ಸಾ ಪ್ ಮೂಲಕ ಟಿಕೆಟ್ ಬುಕಕ ಂಗ್ : 

ಪ್ರ ಯಾಣಿಕರ ಅನುಕೂಲಕಾು ಗಿ ವಾಟ್ಸಾ ಪ್ ಮೂಲಕ KSRTC, NWKRTC ಹಾಗೂ KKRTC ಬಸ್ಗಳ 

ಟಿಕೆಟ್ ಬುಕು ಂಗ್ ಸೌಲಭಯ ವನುು  ಸಹ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ. ಪ್ರ ಯಾಣಿಕರು +91 6364940880 

ವಾಟ್ಸಾ ಪ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಗೆ ಸಂದೇಶವನುು  ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಬುಕು ಂಗ್ ಪ್ರ ಕರ ಯೆಯನುು  

ಆರಂಭಿಸಬಹುದು. ನಂತ್ರ ವಾಟ್ಸಾ ಪ್ನಲಿ್ಲಯೇ ಲಭಯ ವಾಗುವ ಸಂವಾದಾತ್ಮ ಕ ವಯ ವಸೆ್ತಯು 

ಟಿಕೆಟ್ ಕಾಯ್ದದ ರಿಸುವಿಕೆಯ ಸಂಪೂಣಾ ಪ್ರ ಕರ ಯೆಗೆ ಮಾಗಾದಶಾನ ನಿೋಡಲ್ಲದೆ. 

 

 

 

 



ಟಿಕೇಟ್ ಬುಕಂಗ್ ವಿಧಾನ: 

1. ಪ್ರ ಯಾಣ ಆರಂಭದ ಸೆ ಳ, ಗಮಯ ಸೆಾನ ಹಾಗೂ ಪ್ರ ಯಾಣದ ದಿರ್ನಂಕವನುು  ಆಯೆು  

ಮಾಡಿ ಲಭಯ ವಿರುವ ಬಸ್ ಸೇವೆಗಳನುು  ಹುಡುಕಬೇಕು . 

2. ತ್ಮಮ  ಪ್ರ ಯಾಣದ ಆದಯ ತೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಸೂಕೆವಾದ ಬಸ್ ಸೇವೆಯನುು  ಆಯೆು  

ಮಾಡಬೇಕು . 

3. ಪ್ರ ಯಾಣಿಕರ ವಿವರಗಳನುು  ನಮೂದಿಸಬೇಕು . 

4. ಟಿಕೆಟ್ ವಿವರಗಳನುು  ಪ್ರಿಶೋಲ್ಲಸಿ ಪಾವತ್ತಯನುು  ಪೂಣಾಗೊಳಿಸಬೇಕು . 

ಪಾವತ್ತಗಾಗಿ UPI, ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ಾ, ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಾ ಹಾಗೂ ವಾಲೆಟ್ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ವಿವಿಧ 

ಪಾವತ್ತ ವಿಧಾನಗಳನುು  ಬಳಸಬಹುದಾಗಿದೆ. ಪಾವತ್ತ ಯಶಸಿಿಯಾದ ನಂತ್ರ ಬುಕು ಂಗ್ 

ದೃಢೋಕರಣ ಹಾಗೂ ಇ-ಟಿಕೆಟ್ ಅನುು  ವಾಟ್ಸಾ ಪ್ ಮತೆ್ತ  ಇ-ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಪ್ರ ಯಾಣಿಕರಿಗೆ 

ಹಂಚಿಕಳಳ ಲಾಗುತೆ್ದೆ. 

ವಾಟ್ಸಾ ಪ್ ಮೂಲಕ ಟಿಕೆಟ್ ರದುದ ಪ್ಡಿಸುವಿಕೆ: ವಾಟ್ಸಾ ಪ್ ಮೂಲಕ ಬುಕ್ ಮಾಡಿರುವ 

ಟಿಕೆಟ್ಗಳನುು  ಇದೇ ವಾಟ್ಸಾ ಪ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಯ ಮೂಲಕ ರದುದ ಪ್ಡಿಸಬಹುದಾಗಿದೆ. ಟಿಕೆಟ್ 

ರದುದ ಪ್ಡಿಸಲ್ಕ ಪ್ರ ಯಾಣಿಕರು ವಾಟ್ಸಾ ಪ್ನಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ ಒಂದು ಸಂದೇಶವನುು  ಕಳುಹಿಸಿ 

“Ticket Cancellation” ಆಯೆು ಯನುು  ಆಯುದ ಕಳಳ ಬೇಕು. ನಂತ್ರ PNR ಸಂಖ್ಯಯ , ಮೊಬೈಲ್ 

ಸಂಖ್ಯಯ  ಹಾಗೂ ಬುಕು ಂಗ್ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಪ್ಡೆದ Transaction Password ಅನುು  ನಮೂದಿಸಿ 

ಟಿಕೇಟ್ ರದುದ ಪ್ಡಿಸುವ ಪ್ರ ಕರ ಯೆಯನುು  ಪೂಣಾಗೊಳಿಸಬಹುದು. 
 

ಭವಿಷ್ಯ ದ ಏಕೋಕೃತ್ ಮೊಬಿಲ್ಲಟಿ ವಯ ವಸೆ್ತ ಗೆ ಬುರ್ನದಿ: ಒಂದು ಕರ್ನಾಟಕ ಮೊಬಿಲ್ಲಟಿ ಆಪ್ 

ಭವಿಷ್ಯ ದಲಿ್ಲ  ಇತ್ರೆ ಸಾವಾಜ್ನಿಕ ಸಾರಿಗೆ ಹಾಗೂ ಮೊಬಿಲ್ಲಟಿ ಸೇವೆಗಳನುು  ಏಕೋಕರಿಸಲ್ಕ 

ಅಗತ್ಯ ವಾದ ಬುರ್ನದಿಯನುು  ನಿರ್ಮಾಸಲಿದೆ.  .ಇದರ ಮೂಲಕ ರಾಜ್ಯ ದಲಿ್ಲ  ಏಕೋಕೃತ್, 

ಸುಲಭವಾಗಿ ಲಭಯ ವಾಗುವ ಹಾಗೂ ತಂತ್ರ ಜಾಾ ನ ಆಧಾರಿತ್ ಸಾವಾಜ್ನಿಕ ಸಾರಿಗೆ 

ವಯ ವಸೆ್ತಯನುು  ಮತೆ್ಷ್ಟು  ಬಲಪ್ಡಿಸುವ ಉದೆದ ೋಶ ಹಂದಲಾಗಿದೆ . 
 

ಪ್ರ ಯಾಣಿಕರು ಈ ಟಿಕೆಟ್ ಬುಕು ಂಗ್ ಸೇವೆಯನುು  ಬಳಸಿಕಳುಳ ವಂತೆ ಕೋರಲಾಗಿದೆ. ಟಿಕೆಟ್ 

ಕಾಯ್ದದ ರಿಸುವಿಕೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಸಹಾಯಕಾು ಗಿ, ಪ್ರ ಯಾಣಿಕರು ಕೆಎಸ್ಆರ್ಟಿಸಿ ಕರೆ 

ಕೇಂದರ ವನುು  080-26252625 (24x7) ಅಥವಾ AWATAR ಸ್ತಲ್ ಅನುು  7760990034 / 

7760990035 (ಬೆಳಿಗೊ  7.00 ರಿಂದ ರಾತ್ತರ  10.00 ಗಂಟೆವರೆಗೆ). 
 
 
 
 

                    

 

 


