*ಮಾಧ್ಯಮ ಪ್ರಕಟಣೆ*

*ಬೆಂಗಳೂರು ದಕ್ಷಿಣ ನಗರ ಪಾಲಿಕೆ*

*ಬೆಂಗಳೂರು, ಅಕ್ಟೋಬರ್ 29, 2026*

*ಪೌರಕಾರ್ಮಿಕರ ಸಮಸ್ಯೆಗಳನ್ನು ತ್ವರಿತವಾಗಿ ಇತ್ಯರ್ಥಗೊಳಿಸಿ : ಅಪರ ಆಯುಕ್ತ ಡಾ. ನವೀನ್ ಕುಮಾರ್ ರಾಜು*

*ಪೌರಕಾರ್ಮಿಕರ ಸೌಲಭ್ಯಗಳನ್ನು ನಿಗದಿತ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ತಲುಪಿಸಿ :ಅಪರ ಆಯುಕ್ತ ಡಾ. ನವೀನ್ ಕುಮಾರ್ ರಾಜು*

ಬೆಂಗಳೂರು ದಕ್ಷಿಣ ನಗರ ಪಾಲಿಕೆ ವ್ಯಾಪ್ತಿಯಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಯನಿರ್ವಹಿಸುತ್ತಿರುವ ಪೌರಕಾರ್ಮಿಕರ ವಿವಿಧ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳು, ಸೇವಾ ಭದ್ರತೆ, ವೇತನ ಹಾಗೂ ಕಲ್ಯಾಣ ಸೌಲಭ್ಯಗಳ ಅನುಷ್ಠಾನಕ್ಕೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅಪರ ಆಯುಕ್ತರಾದ ಡಾ. ನವೀನ್ ಕುಮಾರ್ ರಾಜು ರವರು ಇಂದು ಪೌರಕಾರ್ಮಿಕ ಮುಖಂಡರೊಂದಿಗೆ ಸಮಾಲೋಚನಾ ಸಭೆ ನಡೆಸಿದರು.

ಪೌರಕಾರ್ಮಿಕರ ಸಮಸ್ಯೆಗಳಿಗೆ ಮಾನವೀಯ ನೆಲೆಗಟ್ಟಿನಲ್ಲಿ ಸ್ಪಂದಿಸಿ, ಸರ್ಕಾರದ ಯೋಜನೆಗಳು ಮತ್ತು ಸೌಲಭ್ಯಗಳನ್ನು ಸಮರ್ಪಕವಾಗಿ ತಲುಪಿಸಬೇಕೆಂದು ಈ ವೇಳೆ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಅಪರ ಆಯುಕ್ತರು ಸ್ಪಷ್ಟ ನಿರ್ದೇಶನ ನೀಡಿದರು.

*ಸಾರ್ವಜನಿಕರ ಹಾಗೂ ಪೌರಕಾರ್ಮಿಕರ ಕರೆಗಳನ್ನು ಸ್ವೀಕರಿಸಿ*
ಸಭೆಯಲ್ಲಿ ಮಾತನಾಡಿದ ಮುಖಂಡರು, ಪೌರಕಾರ್ಮಿಕರ ಹಾಗೂ ಸಾರ್ವಜನಿಕರ ಕರೆಗಳನ್ನು ಸ್ವೀಕರಿಸುತ್ತಿಲ್ಲ ಎಂದು ಅಪರ ಆಯುಕ್ತರು ಗಮನಕ್ಕೆ ತಂದರು. ಪೌರಕಾರ್ಮಿಕರಾಗಲಿ ಅಥವಾ ಸಾರ್ವಜನಿಕರಾಗಲಿ ಸಮಸ್ಯೆ ಹೇಳಿಕೊಳ್ಳಲು ಕರೆ ಮಾಡಿದಾಗ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ತಕ್ಷಣ ಸ್ಪಂದಿಸಬೇಕು. ಕರ್ತವ್ಯದ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಕರೆ ಸ್ವೀಕರಿಸಲು ಸಾಧ್ಯವಾಗದಿದ್ದರೆ, ತದನಂತರ ಮರಳಿ ಕರೆ ಮಾಡಿ ಸಮಸ್ಯೆ ಆಲಿಸಿ ಬಗೆಹರಿಸುವುದನ್ನು ಕರ್ತವ್ಯವನ್ನಾಗಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕು ಎಂದು ಅಪರ ಆಯುಕ್ತರು ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಕಟ್ಟುನಿಟ್ಟಿನ ಸೂಚನೆ ನೀಡಿದರು.

ಮುಂದುವರೆದು ಪಾಲಿಕೆಯಿಂದ ಕರ್ತವ್ಯ ನಿರ್ವಹಿಸುವ ಪ್ರತಿಯೊಬ್ಬರಿಗೂ ಅಧಿಕೃತ ಗುರುತಿನ ಚೀಟಿ (ID Card) ಹಾಗೂ ಸಂವಹನದ ಕೊರತೆ ನೀಗಿಸಲು ಅಧಿಕಾರಿ, ಸಿಬ್ಬಂದಿಗಳಿಗೆ ಪಾಲಿಕೆಯ CUG ಮೊಬೈಲ್ ಸಿಮ್ ಕಾರ್ಡ್‌ಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸುವ ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಯನ್ನು ಪರಿಶೀಲಿಸಿ ಕ್ರಮ ಕೈಗೊಳ್ಳಲಾಗುವುದು ಎಂದು ತಿಳಿಸಿದರು.

*ನೇಮಕಾತಿ ಕಡತಗಳು ಹಾಗೂ ಸೇವಾ ಅವಧಿ ವಿವರ ಸಂಗ್ರಹ*
ಪೌರಕಾರ್ಮಿಕರ ಕಾಯಂ ನೇಮಕಾತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿರುವ ಕಡತಗಳನ್ನು ಶೀಘ್ರ ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲು ಕ್ರಮ ವಹಿಸಲಾಗಿದೆ. ಸಿಬ್ಬಂದಿ ವಿವರಗಳಲ್ಲಿ ಆಗಿರುವ ತಾಂತ್ರಿಕ ದೋಷಗಳು, ಯುಎಎನ್ (UAN) ಹಾಗೂ ಬಯೋಮೆಟ್ರಿಕ್ ಹೊಂದಾಣಿಕೆ ಸಮಸ್ಯೆಗಳನ್ನು ಸರಿಪಡಿಸಿ ಈಗಾಗಲೇ ಹಲವು ಪ್ರಸ್ತಾವನೆಗಳನ್ನು ಪ್ರೊಸೀಡಿಂಗ್ಸ್‌ನಲ್ಲಿ ಅನುಮೋದಿಸಲಾಗಿದೆ. ವಾರ್ಡ್‌ವಾರು ಸೇವಾ ಅವಧಿ ಹಾಗೂ ಹಾಜರಾತಿ ವಿವರಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡ 19 ಪ್ರಮುಖ ಅಂಶಗಳ ವರದಿಯನ್ನು ವಾರದೊಳಗೆ ಸಲ್ಲಿಸುವಂತೆ AGM ಗಳಿಗೆ ಸೂಚನೆ ನೀಡಿದರು. 

*ನಿವೃತ್ತಿ ವೇತನ ಸೌಲಭ್ಯ ಸಕಾಲದಲ್ಲಿ ದೊರಕಲಿ* 
ನೇಮಕಾತಿ ಮತ್ತು ವರ್ಗಾವಣೆ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ ಎಚ್‌ಆರ್‌ಎಂಎಸ್ (HRMS) ತಾಂತ್ರಿಕ ಸಮಸ್ಯೆಯಿಂದಾಗಿ ಉಂಟಾಗಿರುವ ವೇತನ ಬಾಕಿ ಹಾಗೂ ಬಯೋಮೆಟ್ರಿಕ್ ಸಮಸ್ಯೆಯಿಂದ ಕಡಿತಗೊಂಡಿರುವ ವೇತನವೂ ಯಾವುದೇ ಕಾರಣಕ್ಕೂ ಬಾಕಿ ಉಳಿಯಬಾರದು. ತಾಂತ್ರಿಕ ವ್ಯತ್ಯಾಸಗಳನ್ನು ಸರಿಪಡಿಸಿ, ಡಿ.ಸಿ. ಬಿಲ್ ಮೂಲಕ ಬಾಕಿ ವೇತನವನ್ನು ಶೀಘ್ರವಾಗಿ ಪೌರಕಾರ್ಮಿಕರ ಖಾತೆಗೆ ಜಮೆ ಮಾಡಲು ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಸೂಚನೆ ನೀಡಿದರು. ಹಾಗೂ ನಿವೃತ್ತ ಪೌರಕಾರ್ಮಿಕರಿಗೆ ನಿವೃತ್ತಿ ವೇತನ ಸೌಲಭ್ಯ ಸಕಾಲದಲ್ಲಿ ದೊರೆಯುವಂತೆ ಸೇವಾ ಪುಸ್ತಕ (SR) ನಿರ್ವಹಣೆ ಚುರುಕುಗೊಳಿಸುವಂತೆ ಸೂಚನೆ ನೀಡಿದರು. 

*ಮೃತರ ಕುಟುಂಬಕ್ಕೆ ಪರಿಹಾರ ಹಾಗೂ ಅನುಕಂಪ ಆಧಾರಿತ ನೇಮಕಾತಿಗೆ ಕ್ರಮವಹಿಸಿ*
ಕರ್ತವ್ಯನಿರತ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಮೃತಪಟ್ಟ ಪೌರಕಾರ್ಮಿಕರ ಅವಲಂಬಿತರಿಗೆ ಶೀಘ್ರವಾಗಿ ತಲಾ 10 ಲಕ್ಷ ರೂಪಾಯಿ ಪರಿಹಾರ ಮೊತ್ತ ವಿತರಿಸಲು ಕ್ರಮ ಕೈಗೊಳ್ಳಲಾಗಿದೆ. ಮೃತಪಟ್ಟ ಪೌರ ಕಾರ್ಮಿಕರ ಸ್ಥಳಕ್ಕೆ ಅನುಕಂಪದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ನೇಮಕಾತಿ ಕಲ್ಪಿಸುವ ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಗಳನ್ನು ಅನಗತ್ಯವಾಗಿ ವಿಳಂಬ ಮಾಡದೆ ತ್ವರಿತವಾಗಿ ಜಂಟಿ ಆಯುಕ್ತರ ಹಾಗೂ ಮುಖ್ಯ ಆಯುಕ್ತರ ಅನುಮೋದನೆಗೆ ಸಲ್ಲಿಸಬೇಕು. ಮೃತರ ಕುಟುಂಬಸ್ಥರಿಗೆ ದಾಖಲೆಗಳ ಸಲ್ಲಿಕೆಯಲ್ಲಿ ತೊಂದರೆಯಾಗದಂತೆ ಅಧಿಕಾರಿಗಳೇ ಮಾರ್ಗದರ್ಶನ ನೀಡಿ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬೇಕು ಎಂದು ತಾಕೀತು ಮಾಡಿದರು.

*ಆರೋಗ್ಯ ತಪಾಸಣೆ ಮತ್ತು ಶೌಚಾಲಯ ನಿರ್ಮಾಣ*
ಧೂಳು ಮತ್ತು ಕಸದ ನಡುವೆ ಶ್ರಮಿಸುವ ಪೌರಕಾರ್ಮಿಕರಿಗೆ ಉಚಿತ ಆರೋಗ್ಯ ತಪಾಸಣೆ ನಡೆಸಲು ಹಾಗೂ ಕಾಯಂ ನೌಕರರ ಜೊತೆಗೆ ಡಿಪಿಎಸ್ (DPS) ಕಾರ್ಮಿಕರಿಗೂ ಹೆಲ್ತ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಇಎಸ್‌ಐ/ಪಿಎಫ್ ಸೌಲಭ್ಯಗಳು ತಲುಪುವಂತೆ ನೋಡಿಕೊಳ್ಳಲು ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಸೂಚನೆ ನೀಡಿದರು. 

ಪೌರಕಾರ್ಮಿಕರು ಬೆಳಗ್ಗಿನ ವೇಳೆ ಹಾಜರಾತಿ ಹಾಕುವ ಮಸ್ಟರಿಂಗ್ ಕೇಂದ್ರಗಳಲ್ಲಿ ಕುಡಿಯುವ ನೀರು ಮತ್ತು ಸುಸಜ್ಜಿತ ‘ಸುವಿಧಾ’ ಶೌಚಾಲಯ ನಿರ್ಮಾಣಕ್ಕಾಗಿ ಜಾಗಗಳನ್ನು ಗುರುತಿಸಿ, ಅವಧಿ ಮುಗಿದಿರುವ ಶೌಚಾಲಯಗಳ ನಿರ್ವಹಣೆಯನ್ನು ಮರುಪರಿಶೀಲಿಸಿ ಸುಸ್ಥಿತಿಯಲ್ಲಿಡಲು ಸೂಚನೆ ನೀಡಿದರು.

*ಪೌರಕಾರ್ಮಿಕರ ಕಲ್ಯಾಣ ಸೌಲಭ್ಯಗಳ ಪರಿಷ್ಕರಣೆಗಾಗಿ ಮುಖಂಡರ ಒತ್ತಾಯ*
ಪೌರಕಾರ್ಮಿಕರ ಹೆಣ್ಣುಮಕ್ಕಳ ಮದುವೆಗೆ ಪ್ರಸ್ತುತ ನೀಡಲಾಗುತ್ತಿರುವ ಒಂದು ಲಕ್ಷ ರೂಪಾಯಿ ಪ್ರೋತ್ಸಾಹಧನವನ್ನು ಎರಡು ಲಕ್ಷ ರೂಪಾಯಿಗೆ ಹೆಚ್ಚಿಸುವ ಹಾಗೂ ಒಂಟಿ ಮನೆ ನಿರ್ಮಾಣ ಯೋಜನೆಯಡಿ ನೀಡಲಾಗುವ ಅನುದಾನವನ್ನು ಹೆಚ್ಚಿಸಿ ಆಫ್‌ಲೈನ್ ಮೂಲಕವೂ ಅರ್ಜಿ ಸಲ್ಲಿಸಲು ಅವಕಾಶ ಕಲ್ಪಿಸುವ ಬಗ್ಗೆ ಹಾಗೂ ವರ್ಷಕ್ಕೆ 2 ಜೊತೆ ಬದಲಾಗಿ 4 ಜೊತೆ ಸಮವಸ್ತ್ರ ನೀಡುವಂತೆ ಮುಖಂಡರು ಅಪರ ಆಯುಕ್ತರಲ್ಲಿ ಮನವಿ ಮಾಡಿದರು.

ಈ ವೇಳೆ ಜಂಟಿ ಆಯುಕ್ತರಾದ ಡಾ. ಮಧು ಎನ್. ಎನ್., ಸತೀಶ್ ಬಾಬು, ಉಪ ಆಯುಕ್ತರಾದ ರಮೇಶ್, ಡಿಜಿಎಂ ಮಾನುಜಾ, ಸಹಾಯಕ ಪ್ರಧಾನ ವ್ಯವಸ್ಥಾಪಕರು ಹಾಗೂ ಪೌರಕಾರ್ಮಿಕ ಸಂಘಟನೆಗಳ ಪ್ರಮುಖ ಮುಖಂಡರು ಉಪಸ್ಥಿತರಿದ್ದರು.

*Media Release*

*Bengaluru South City Corporation*

*Bengaluru, October 29, 2026*

*Resolve Pourakarmikas' Issues Promptly: Additional Commissioner Dr. Naveen Kumar Raju*

*Deliver Welfare Amenities to Pourakarmikas on Time: Additional Commissioner Dr. Naveen Kumar Raju*

Dr. Naveen Kumar Raju, Additional Commissioner of Bengaluru South City Corporation, held a consultative meeting today with Pourakarmika leaders regarding various grievances, job security, wage issues, and the implementation of welfare amenities for Pourakarmikas working across the corporation limits.

During the meeting, the Additional Commissioner issued clear directives to officials to respond to the problems of Pourakarmikas on a humanitarian ground and ensure the effective delivery of government schemes and benefits.

*Attend Calls from the Public and Pourakarmikas*
Speaking at the meeting, leaders brought to the Additional Commissioner's notice that officials were not answering calls from Pourakarmikas and the public. The Additional Commissioner strictly instructed officials to respond promptly whenever Pourakarmikas or members of the public call to voice their issues. He stated that if it is not possible to answer a call during duty hours, officials must make it a mandatory duty to call back later, listen to the grievances, and resolve them.

He further stated that measures would be taken to verify and distribute official Identity Cards (ID Cards) to every employee on duty in the Corporation, as well as official CUG mobile SIM cards to officers and personnel to address communication gaps.

*Recruitment Files and Service Period Details Collection*
Steps have been taken to expedite the clearance of pending files concerning the permanent recruitment of Pourakarmikas. Several proposals have already been approved in the proceedings after rectifying technical errors in employee details, UAN, and biometric mismatch issues. He instructed AGMs to submit a report covering 19 key parameters, including ward-wise service length and attendance details, within a week.

*Timely Pension Benefits*
Salary arrears resulting from HRMS technical issues during recruitment and transfers, as well as deductions due to biometric glitches, should not remain pending under any circumstances. He instructed concerned officials to rectify the technical discrepancies and immediately disburse the pending salaries to Pourakarmikas' accounts through DC bills. He also directed them to expedite Service Register (SR) maintenance to ensure retired Pourakarmikas receive their pension benefits in a timely manner.

*Compensation for Deceased Families and Compassionate Appointments*
Measures have been initiated to promptly disburse a compensation of ₹10 lakh each to the dependents of Pourakarmikas who passed away while on duty. Compassionate appointment procedures in place of deceased Pourakarmikas must be submitted for the approval of the Joint Commissioner and Chief Commissioner without unnecessary delays. He emphasized that officials must guide and assist the families of the deceased so they do not face difficulties during document submission.

*Health Check-ups and Construction of Toilets*
He instructed the concerned authorities to conduct free health check-ups for Pourakarmikas who work amidst dust and waste, and to ensure that health cards along with ESI/PF benefits reach DPS workers alongside permanent employees.

He also directed officials to identify suitable locations for providing drinking water and constructing well-equipped 'Suvidha' toilets at mustering centers where Pourakarmikas mark morning attendance, and to review and maintain toilets whose maintenance tenure has expired.

*Leaders Demand Revision of Welfare Benefits*
Leaders submitted an appeal to the Additional Commissioner requesting to increase the marriage assistance currently provided for Pourakarmikas' daughters from ₹1 lakh to ₹2 lakh, enhance grants under the individual house construction scheme while allowing offline applications, and provide 4 sets of uniforms per year instead of 2 sets.

Joint Commissioners Dr. Madhu N. N. and Satish Babu, Deputy Commissioner Ramesh, DGM Manuja, Assistant General Managers, and key leaders of Pourakarmika unions were present on the occasion.
